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Capitulo |
DISPOSIGCOES GERAIS

Clausula 1.2

Enquadramento

O presente procedimento, de acordo com a descricdo apresentada nas
Especificagbes Técnicas — Parte Il, tem por objeto principal a Aquisi¢io de solugdo

convergente de voz, internet, data VPN e firewall.

Na execugao da prestagdo de servigos supracitada observar-se-&o as clausulas do
contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte

integrante.

Para aléem dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste
Caderno de Encargos, fica o prestador do servico obrigado ao pontual
cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor e que se relacionem

com os trabalhos a realizar.

A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o
agente executor, sera sempre do concorrente e sO dele, ndo reconhecendo a
Entidade Adjudicante, doravante designada por Entidade Adjudicante a
existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagéo com o

prestador de servigos.

Em tudo o que nado estiver expressamente previsto no presente Caderno de
Encargos, seréo observadas as disposi¢des constantes das normas legais em

vigor.

Clausula 2.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por concurso publico que tem

por objeto principal a Aquisicdo de solugédo convergente de voz, internet, data VPN e

firewall.
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Clausula 3.2

Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

Adjudicatario.

1.2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo Contratual

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz efeitos no dia util

seguinte a assinatura do contrato.

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 30 (trinta) meses, em conformidade
com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos, ndo pode
efetuar qualquer alteracdo ao prego e as condigdes acordadas com a Entidade

Adjudicante.
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4. Sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além dg
cessagéo, o contrato terminara a sua vigéncia logo que seja atingido o pri

dos seguintes limites:
a) O prazo de execugdo maximo a contar da data de inicio do fornecimento;
b) O valor do prego contratual.

5. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibro financeiro,
findo o prazo referido no n° 2, e caso nao tenha sido atingido o prego contratual
estabelecido no ambito do presente contrato, o mesmo extingue-se sem que
assista ao fornecedor o direito a qualquer indemnizagao pelo valor das prestagées

nao executadas.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

Secgao l
Obrigagoes do prestador de servigos

Subsegao |

Disposicoes gerais

Clausula 5.2

Obrigagoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para
o prestador de servigos a obrigagdo de execugado dos servigos identificados na sua

proposta.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestagdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacdo necessario a perfeita e completa execucédo das tarefas a seu

cargo.

3. O adjudicatario devera atribuir 8 Entidade Adjudicante um Gestor de Conta que o
represente diretamente em todos os assuntos comerciais e técnicos, se for caso

disso, salvo naquilo em que este dispuser diferentemente.

4/24



C

4. O adjudicatéario deve dispor de um servigo de suporte (helpdesk) operacion

qual cabera, nomeadamente:

1.1. Receber e encaminhar os pedidos de alteragdes que venham a ser formula
i i %‘"d.’isia&
pela Entidade Adjudicante; N

1.2. Receber e encaminhar os demais pedidos que a Entidade Adjudicante

P
{2/
o~

entenda formular no ambito da execugao do contrato.

5. O adjudicatario devera atribuir a Entidade Adjudicante um nimero Unico de cliente,
quer para efeitos de gestdo personalizada da conta, quer para efeitos de

identificacado imediata junto do agente do helpdesk.

6. Mediante solicitacdo da Entidade Adjudicante, o Gestor de Conta deve assumir a
resolugdo de qualquer pedido formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido
nao tenha sido resolvido nos termos a que o adjudicatario estad obrigado por forga

do contrato.

7. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e
documentagéo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade
Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execugao do contrato.

8. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

que nao o destinado direta e exclusivamente a execugdo da contratualizacéo.

9. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que forem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengao pelo prestador
de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

10. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e
funcionais minimos:

1.1. Disponibilizar discriminacdo das chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas
geograficas, em moldes de detalhe e por tipo de descritivo de destino;

1.2. Faturag&o ao segundo a partir do 1° minuto;

1.3. Garantir, se aplicavel, a portabilidade da numeragao existente no universo da

entidade adjudicante, sem custos associados;
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1.4. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e jpa ra'
qualquer nimero pertencente ao Plano Nacional de Numerag&o em vigor; \?'

1.5. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e p (rifa _ ‘
qualquer rede de telecomunicagées internacional que utilize numeracao valida el
e reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

1.6. Garantir a possibilidade de disponibilizagdo de Acessos Primarios (AP),
Acessos Basicos (AB), linhas analdgicas, ou numero e tipo de canais de
comunicagao equiparados e adequados, e circuitos IP com largura de banda
adequada, nos interfaces e conetores especificados pela entidade adjudicante,
em fungdo das suas necessidades de escoamento de trafego de voz,
assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;

1.7. Garantir que as comunicagbes de voz, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e
reconhecida nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos
parametros de compressao, largura de banda, contengao, laténcia e jitter dos
circuitos que suportam as comunicagdes de voz;

1.8. Assegurar a disponibilidade anual do servigo de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opgao tecnologica adotada devendo, se necessario,
incluir mecanismos de securitizagcéo dos servigos;

1.9. Garantir que o tempo médio anual de reposigdo do servico de voz afetado
apos participagao da anomalia por parte da entidade adjudicante ndo excede o

maximo de 4 (quatro) horas seguidas;

Clausula 6.2

Conformidade e garantia do servigo

1. O prestador de servigcos obriga-se a prestar os servigos objeto do contrato com as
carateristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno

de Encargos.

2. O prestador de servigos fica sujeito, aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem

como qualquer outra legislagdo em vigor.

3. A entidade adjudicatéria devera estar inscrita na ANACOM — Autoridade Nacional

de Comunicagoes.
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Clausula 7.2
Gestor de Contrato

&)

A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a fungao
acompanhar permanentemente a execugdo deste, podendo ser-lhe delegados
poderes para a ado¢do das medidas corretivas que se revelem adequadas, no
caso de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execugdo do contrato,

exceto em matéria de modificagéo e cessacdo do contrato.

A indicagao do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante, deve constar
do clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n.° 1, do artigo
96.° do CCP.

Clausula 8.2

Local e forma da prestacéo do servico

O servigo objeto do contrato sera prestado nas instalagbes da Entidade

adjudicante, sitas nas moradas descritas nas especificagdes técnicas.

O prestador de servigos obriga-se a prestar o servigo objeto do presente
procedimento, em conformidade com o presente Caderno de Encargos e em
cumprimento das exigéncias legais, obrigagdes do prestador de servigos e prazos
respetivos, aplicaveis aos contratos de aquisigdo de servigcos, nos termos do CCP
e demais legislagao aplicavel.

Os servigos deverao ser prestados em articulagdo com a Entidade Adjudicante, de

acordo com as caracteristicas técnicas do presente Caderno de Encargos.

A Entidade Adjudicante pode solicitar a alteragdo as caracteristicas do

fornecimento, sempre que seja verificada a necessidade de melhorias.

O prestador de servigos devera solucionar as deficiéncias que possam aparecer

num periodo maximo de 3 dias uteis.

Para o acompanhamento da execugao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a
manter um gestor de contrato que com alguma periodicidade, a combinar entre as
partes, reunides de coordenacao e acompanhamento com o gestor do contrato da

entidade adjudicante.
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Clausula 9.2

Transicdo dos servigos objeto do contrato

origem, o prestador de servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria para

a transi¢ao dos servigos objeto do contrato para a nova Entidade Adjudicante ou para

o terceiro por este designado, de modo a garantir a continuidade dos servigos objeto

do contrato.

Clausula 10.2

Controlo da Execugao e Acompanhamento

A Entidade Adjudicante designara um Gestor do Contrato, que dispora de poderes
bastantes para resolver todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo

Adjudicatario e que fara o acompanhamento dos trabalhos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do trabalho serdo efetuados

sempre que a Entidade Adjudicante o julgue conveniente.

Para permitir o bom exercicio dos poderes de acompanhamento e fiscalizagdo da
entidade adjudicante, o Adjudicatario obriga-se a alertar imediatamente a Entidade

Adjudicante para qualquer facto ou evento que possa alterar a operagao.

O Adjudicatario obriga-se a que o Gestor do Contrato superintenda e acompanhe
regularmente a execugao dos trabalhos, em gabinete e no campo, se mantenha
permanentemente informado sobre o estado da sua execugao e sobre os aspetos
técnicos com ela relacionados, esteja presente durante as agées da fiscalizagdo e

preste todos os esclarecimentos requeridos sobre a execugéo técnica do contrato.

A Entidade Adjudicante podera impor a substituicdo do Gestor do Contrato quando
este, de forma reiterada, falte ao cumprimento das suas obrigagées ou demonstre
falta de conhecimento das Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos, de
que resulte prejuizo para o bom e atempado cumprimento das obrigages do

Adjudicatario.

O Adjudicatario deve facultar & Entidade Adjudicante ou a qualquer outra entidade
por esta nomeada, desde que devidamente credenciada, livre acesso a toda a
documentagao produzida no ambito da execucao do contrato, devendo igualmente

prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados.
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O Adjudicatario ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resulta e %
desconhecimento da natureza, importancia ou ambito de trabalhos a reallza g)ara

atenuar a responsabilidade que assume com a execugado do contrato.

Clausula 11.2

Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por

qualquer das partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do CCP.

Subsecio |
Dever de sigilo
Clausula 12.2

Confidencialidade e dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacédo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade
Adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucéao do contrato.

A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengao pelo prestador
de servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

As partes s6 podem divulgar informagdes referidas nos numeros anteriores na
medida em que tal seja estritamente necessario a execucgéo do contrato, mediante
autorizagdo da parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias
ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e

em condi¢des satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de
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confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes abrangida aaelom )} g g
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dever de confidencialidade. :

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem pI‘EJLI\I{ZO___-u
de outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas,
possam causar danos a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o

normal desenvolvimento dos trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 14.2

Conflitos de interesse e imparcialidade

1. O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei
aplicavel e com todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias
para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que possam resultar em conflito de
interesses da Entidade Adjudicante.

2. O prestador de servigos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omisséao, do qual
possa resultar quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante

ou para os seus direitos e interesses.

Secao ll
Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 15.2

Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade

Adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta
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legal em vigor, se este for legalmente devido.

NG Tus a

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

3. O prego a pagar pela execugao dos servigos durante a execugao do contrato deve
ser repartido em trinta (30) prestacdes.

4. O somatédrio dos servigos prestados, nunca podera ultrapassar o valor de
10 426,80€ (dez mil quatrocentos e vinte e seis euros e oitenta céntimos),

acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 16.2

Condigoes de pagamento

1. A aquisicdo dos servigos objeto do presente Caderno de Encargos sera faturada
em prestacoes fixas mensais

2. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds recegao pela mesma das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas posteriormente o vencimento da obrigacéo
respetiva.

3. A faturagéo correspondente aos servicos a prestar deve ser apresentada de forma
a permitir a associagado de despesas que a integram, as rubricas de despesa
elegivel, para efeitos de prestacdo de contas, e estar em conformidade com o
contrato a celebrar, identificando claramente os respetivos servigos.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a regularizagao da situagao.

5. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n° 1, as faturas sdo
pagas atraves de transferéncia bancaria, ou através do sistema de pagamento da

SIBS desde que indicado na fatura ou documento equivalente.
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Clausula 17.2

Caugao

Nzo é exigida a prestagdo de caugao nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do

Cadigo dos Contratos Publicos.

Capitulo llI

Penalidades contratuais e resolugio

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade
Adjudicante pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da gravidade do incumprimento e dos
danos causados, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente
aplicavel(eis).

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tera em
conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de resolugao do contrato, por incumprimento do prestador de servigos, a
Entidade Adjudicante pode exigir uma pena pecuniaria até 20% do valor global do
contrato.

4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato, com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade

Adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida
como incumprimento, a nao realizacéo pontual das prestagbes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade

da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
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do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contiﬁ

evitar.

N 0%
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ntmero an\fgﬂ)@\t_;ﬁs;a e
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades

ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinagbées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador

de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de

servicos de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos
cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua

ou ao incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao

devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 20?2

Resolugao por parte da Entidade Adjudicante

&
‘9 Falisia C Cg‘éo

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo do contrato previstos na Iel
Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes
que lhe incumbem, concretamente no caso de “indisponibilidade do servigo”

durante um periodo igual ou superior a 48 (quarenta e oito) horas;

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador
de servigos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das cbrigagGes que |lhe

incumbem, designadamente nos seguintes casos:

2.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de

Servicos:

2.1.1. Incumprimento, por parte do prestador de servigos efou do(s)
colaborador(es) por ele a afetar, de ordens, diretivas ou instrugoes
transmitidas pelos representantes do contraente publico no exercicio do
poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das prestacgdes

contratuais;

2.1.2. Cessao da posigdo contratual ou subcontratagio realizadas com

inobservancia dos termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.
2.2. Por razbes de interesse publico, devidamente fundamentado.

3. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 21.2

Resolucao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na Lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato em caso de:
1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a Entidade

Adjudicante;
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25% do prego contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolucao € exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracao enviada pelo prestador de servigos a Entidade Adjudicante, a
qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se o
contraente publico cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucido do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a
repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a
que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo V

Resolugao de litigios

Clausula 22.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo da area de jurisdicdo da Entidade Adjudicante,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 23.2

Comunicac¢des e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto, constantes do contrato, deve ser

comunicada a outra parte, por escrito e com aviso de recegao.
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a Entidade Adjudicante e que sejam efetuadas apos as 17 horas do local da
rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10

horas do dia util seguinte.

Clausula 24.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 25.2

Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Clausula 1.2
Disposigoes gerais

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a

aquisigao solugao convergente de voz, internet, data VPN e firewall por 36 meses.

A aquisicdo compreende a aquisi¢do de solugdo convergente de voz, internet, data

VPN e firewall para as varias unidades da APCC —Associagdo de Paralisia Cerebral de

Coimbra.

1.

Clausula 2.2

Caracteristicas da solugao convergente de voz a disponibilizar

A Entidade Adjudicante pretende implementar uma solugdo convergente para as

componentes movel e fixa das telecomunicagbes, com base em designios de

modernizacao, poupanca e equidade, em fungdo das necessidades da instituicdo,

devendo esta assentar nos seguintes pressupostos:

1.1.

1.2

1.3:

Adotar diversas mais-valias e funcionalidades que conduzam a uma melhor
solugdo conjunta, respeitando um conjunto de medidas que, simultaneamente,

conduzam a poupangas significativas;

. Adotar uma solugao de convergéncia fixo-movel, sem recurso a existéncia de

centrais telefonicas da parte da instituicdo, com o garante de continuidade de
um conjunto de funcionalidades que atualmente estao disponiveis através das
centrais da Entidade Adjudicante, nomeadamente o mesmo nivel e sistema de
atendimento e um conjunto de servigos tipicos, tais como os
reencaminhamentos, os anuncios de auséncia, o barramento de chamadas,

entre outros;

Adotar uma solucdo de convergéncia fixo-moével que encaixe dentro dos
principios subjacentes ao modelo de funcionamento desta instituigdo, com a
mais-valia de se passar a ter, em termos gerais, uma nova solugdo da parte

fixa, convergindo-a com a parte mével, sem fazer qualquer investimento;
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2. De entre o conjunto de caracteristicas da solugdo preconizada, em tracos éerals

G
pretende- se que, entre outros aspetos, esta permita: i3, Ui

2.1. Prescindir das centrais telefonicas e néo ter quaisquer custos de mvestlmenitéuram ac,e\@

inicial ou de manutengao;

2.2. Ter apenas uma mensalidade por cada utilizador, em funcdo do pacote de
“‘comunicacdes atribuido, e com comunicag¢des gratuitas entre os utilizadores

fixos ou moveis da instituicdo;"

2.3. Simplificar a gestdo das comunicacdes da Entidade Adjudicante, aumentando

a produtividade e reduzindo custos;

2.4. Personalizar as configuragbes das funcionalidades tipicas de uma central
telefénica, de forma simples e imediata e de acordo com as necessidades
especificas da instituigdo, nomeadamente ao nivel dos reencaminhamentos,

anuncios de auséncia, barramento de chamadas, entre outros;

2.5. Ter grande parte dos colaboradores sempre contactaveis, dentro e fora do
local de trabalho, proporcionando assim uma maior eficiéncia na gestdo dos

contactos importantes para as competéncias e missao da instituigao;

2.6. Ter a opgéo de dar apenas um unico telefone movel a uma parte significativa
dos colaboradores, funcionando assim, de forma transparente, o mével e o
fixo da mesma forma e no mesmo equipamento, de forma a reduzir o parque

de equipamentos;

2.7. Garantir uma alta disponibilidade do servigo com redundancia por meios

alternativos;

2.8. Garantir a configuragao inicial total da solugéo, assim como formagao local, no

minimo com duragao de 3 dias.

Clausula 3.2
Caracteristicas da solugido convergente de voz a disponibilizar
1. Funcionalidades genéricas pretendidas para a componente de voz com

convergéncia entre voz fixa e a voz movel:
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convergente fixo- mével, que englobe as seguintes principais funcionalid

caracteristicas e agregacgoes:

i.  Criacao de um ou mais Grupos de Utilizadores (GU) entre as componentes
da rede fixa e os terminais moveis, do qual fardo parte todos os utilizadores
da componente fixa e, tendencialmente, também os utilizadores da

componente moével, se assim pretendido pela Entidade Adjudicante;

ii. Implementagéo de uma solucdo de voz convergente, para uma integragdo
total de comunicagdes de voz fixa, fax e voz mével, numa perspetiva de
servigo unico, devendo esse servigo permitir que todos os telefones moveis
e fixos da Entidade Adjudicante possam partilhar as funcionalidades
avancadas de uma central telefénica (transferéncias, conferéncias,
reencaminhamentos, capturas de chamada, etc.) e efetuar gratuitamente

chamadas entre todos os nimeros;

ii.  Extinguir a dependéncia de servigo com as centrais telefénicas existentes,
devendo a solugdo preconizada assentar num modelo "hosted”, ou seja,
garantir que as infraestruturas e o sistema central ficam instalados na rede
do operador, numa perspetiva de plataforma flexivel, com a possibilidade
de incorporar necessidades futuras, sem impactos na disponibilidade do

servico;

iv.  Fazer a gestdo das chamadas a partir de uma aplicagdo especifica que
poderdo correr em computador, devendo, igualmente, poderem ser
configuradas as funcionalidades ativas do tipo de servigo Unico a partir de
um interface grafico Web de Self-Care, de forma segura, intuitiva, facil de

utilizar e com possibilidade de varios perfis de utilizagdo e administracao;

v.  Implementar uma ligagao ao operador, a partir das instalagGes principais da
Entidade Adjudicante;

b. Pretende-se que, com base na exigida ligacdo ao operador, entre outras

funcionalidades, seja possivel:

i. Integrar um conjunto de equipamentos de rede fixa, com base nas

quantidades adiante descritas;
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ii. Aceder a um portal de “Self-Core" via Web e consultar, com dgtalhe

0

chamadas em tempo real;

c. O adjudicatario devera garantir a migracdo de todos os numeros e serw
existentes no universo da entidade adjudicante, incorporando-os na respetiva
solugdo das componentes fixa, sem qualquer custo associado, devendo a

migragao estar concluida a data de entrada em vigor da solugao;

d. Em fungdo da solicitagcdo da Entidade Adjudicante, devera ser possivel efetuar
pequenas alteragbes / aditamentos, desde que néo seja alterada, no essencial,

a estrutura da solugao;

2. Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solugao

de convergéncia:

a. Os equipamentos terminais (telefones) fixos a fornecer deverao possuir as

seguintes caracteristicas minimas:

i. Possibilidade de escolha pela Entidade Adjudicante de terminais que

utilizem como meio de transporte as redes IP e/ou GSM,;

ii. O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a
rede IP, no minimo dois niveis de equipamento, sendo:
1. Um nivel basico, com LCD Grafico monocromatico e resolugéo
minima de 132x64 px e possibilidade de ligagdo Power over
Ethernet (PoE),

2. Um nivel gama superior, com porta Gigabit, LCD a cores de alta
resolugéo e um minimo de 3,5 polegadas e possibilidade de ligagao

Power over Ethernet (PoE).

ii. O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que decorram a
rede GSM, no minimo dois niveis de equipamento, sendo:

1. Um modelo portatil, com alta voz, meméria para um minimo de 1000

contactos, com tecla de transferéncia de chamada e possibilidade

de conferéncia;

2. Um modelo de secretaria, com alta voz, display a cores, memdria

para um minimo de 2000 contactos e teclas de acesso rapido (para
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marcagado rapida, chamadas em transferéncia, conferén %

espera);

Aﬁ*‘?‘“‘\

Possibilidade de equipamentos especificos para salas de reunlao'
recorrendo a transporte sobre redes IP ou GSM, equipados com LCD
Gréfico;

Equipamentos IP especificos para operadoras, devendo estes estar
equipados com porta Gigabit, LCD a cores de alta resolugdo e modulo de
teclas que permita a monitorizacéo de estado de extensdes (ocupado ou

livre).

Possibilitar ao administrador da solugdo delegar responsabilidade de gestao de

parte das funcionalidades em administradores de grupo;

Possibilitar ao administrador da solugédo inibir o acesso a determinadas

funcionalidades aos utilizadores;

Criagéo e Gestéo pela entidade adjudicataria de configuragcbes da légica de

atendimento / entrega de chamadas;

Gestao pela entidade adjudicataria de ficheiros de audio para atendimento, fila

de espera, efc.;

Possibilitar a programacao de Horario de Encerramento, com possibilidade de

associar audio especifico e selecionar datas especificas de ativagao;

Possibilitar a integragao conjunta de terminais fixos e moveis, disponibilizando

uma unica caixa de Voice Mail por Utilizador;

Possibilitar a integracao conjunta de terminais fixos e moveis, disponibilizando

uma unica plataforma de gestao para todo o universo de terminais;

Possibilitar a Transferéncia de Chamada, Conferéncia de Chamada, Chamada

em Espera;

Possibilitar a utilizagcdo de numeragdo curta em terminais fixos e moveis

conforme estipulado pelo adjudicatario;

Possibilitar a Rechamada Automatica, Remarcagdo de Numero, Indicagdo de
Chamada em Espera, Musica em Espera, Devolugdo de Chamada néo

Atendida e Remarcagio de Chamada Recebida;
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Adjudicante de Anuncios de Auséncia;

Possibilitar a existéncia de posigdes Fungao Gestor / Assistente;

Possibilitar o Reencaminhamento de Chamada, Captura de Chamada e

Reencaminhamento de Chamada Seletivo;
Possibilitar o Bloqueio de Extensao e Fungéo Nao Incomodar;

Configuragdo / Personalizacdo da Lista de Permissdes da Fungdo Nao

Incomodar;

Possibilitar a existéncia de Filas de Espera, Atendimento Automatico (IVR) e

notificacdo de Periodo de Encerramento;

Possibilitar o Bloqueio de Funcionalidades aos utilizadores por parte do

administrador da solugéo;

Disponibilidade de um canal de voz por cada nimero/utilizador.

Clausula 26.2

Prestacao de servigos de internet e transmisséao de dados

Pretende-se implementar uma solucdo de acesso a Internet, garantindo

simultaneamente a ligagdo de dados (VPN IP MPLS) entre os diversos locais da

APCC, que garantam a privacidade de todas as comunicag¢des, com as seguintes

carateristicas:

a.

b.

Equipamentos ativos (routers) de classe empresarial;

Equipamento que permite um controlo avangado das politicas de seguranca da

sua rede Wi-Fi.
Elevado desempenho e disponibilidade;
Flexibilidade e rapidez na configuragéo do servico;

Conectividade permanente a Internet com trafego ilimitado, independentemente
do tempo de utilizagdo e do volume de trafego, elevadas velocidades de

comunicacdo, enderecamento fixo;

Enderecamento IPv4 e IPv6 (dual stack), possibilitando a APCC uma
implementacao gradual e nao disruptiva do novo protocolo nas suas redes;
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SLA's de reposi¢ao de servigo em 4 Horas nao lineares ou 8 Horas Lineeﬁ&es;
(=]

Acompanhamento da instalagéo/implementagéo do servigo por uma eqlx%
(2]
Projeto especializado;

Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial;

2. Especificagao dos servigos no edificio da APCC:

a.

1 acesso simeétrico de 50Mbps de débito garantido e respetivo equipamento

para instalar na seguinte morada:

e Rua Fonte das Patas - Almalagués

3. Solugdo de firewall centralizada, baseada na cloud, com as seguintes

4.

caracteristicas minimas:

a.

filtragem de trafego, com base na tecnologia de inspecdo de pacotes, que
permite uma verificagdo dinamica, eficaz e inteligente dos pacotes que

atravessam a Firewall,

possibilidade um controlo granular de politicas de seguranga por utilizador,

grupos, redes, maquinas e tipos de conexao;
prevengao pro-ativa e em tempo real, no caso de intrusdes na rede da APCC,;

Antivirus e Anti-Malware — protegé&o contra ameacas transmitidas através de
protocolos HTTP, FTP, SMTP ou POPS;

Antispyware/Anti-Bot — Detegdo de maquinas infetadas com bots e bloqueio

das comunicagées dos mesmas através da sua central de comando;
VPN de acesso remoto;

gestdo completa das suas solugdes de seguranga, integrando atividades no

ambito de configuragdo inicial da solugao.

Idealmente esta solugédo devera comtemplar ainda as seguintes caracteristicas:

a.

Aplication Control - identificar, bloquear ou limitar aplica¢des, por utilizador ou
por grupo. Baseia-se num conjunto alargado de aplicagdes (incluindo Web 2.0,
IM, P2P, File Share, etc.).
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User Identity — integragdo com o Active Directory da APCC.

URL Filtering - filtragem de conteldos para proteger os utilizadores

empresas, através do controlo de acesso a enderecos web (URL).

Reporting — centralizacdo de toda a informagéao existente sobre a rede,
seguranga e atividade dos seus colaboradores, numa Uunica consola.

Permitindo monitorizacdo dos registos, relatérios e a analise de eventos.

Sandboxing — detegdo de ameagas nao conhecidas para as quais ainda ndo

ha uma assinatura gravada nas bases de dados antivirus (Zero Dav Threats).

Data Loss Prevention - evitar a exportagdo ou o acesso indevido de dados da

sua organizagéo, atraveés do reconhecimento de padrdes de dados.

. Anti Spam - Protecao do servidor de email contra Spam e Virus,

Relay Mail — Permitir o envio de emails de forma segura, garantindo entregas

seguras nos respetivos destinos.

Mail Backup - Garantir a rece¢cao de mensagens, durante um periodo de 7 dias

em caso de falha dos servidores de email.
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